
ОТЧЕТ
Директора Государственного бюджетного учреждения
Территориальный центр социального обслуживания
«Восточное Измайлово» В.М. Ульянович
об итогах работы за 1 полугодие 2015 год.
 Основная задача, которая была поставлена Департаментом социальной защиты города Москвы перед Территориальными центрами социального обслуживания  на 2015 год – соблюдение всех норм Федерального и регионального законодательства в отношении получателей социальных услуг, не ущемляя их права на социальное обслуживание, а также поддержание качества оказываемых социальных услуг на высоком уровне.
Государственное задание центра в 2015 году — 43 660 чел/услуг (для сравнения в 2014 году - 88 033 чел/услуг). Уменьшение гос. задания произошло в результате реорганизации Отделения Мобильная социальная служба. По факту отделениями центра за 1-ое полугодие оказано 22 145 услуг. Выполнение государственного задания в разрезе филиалов представлено в Таблице 1.
Выполнение государственного задания за 1-ое полугодие 2015 года
Таблица 1
	
	План на 2015г.
	Фактическое 
исполнение 
на 01.07.2015г.

	ТЦСО "Восточное Измайлово"
	12 511
	6 521

	филиал "Восточный"
	5 080
	1 595

	филиал "Гольяново"
	12 348
	6 869

	филиал "Измайлово"
	6 435
	2 706

	филиал "Северное Измайлово"
	7 286
	4 454

	Итого
	43 660
	22 145



Информация о работе отделений ГБУ ТЦСО «Восточное Измайлово»

Отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования (ОПГОИАиП) отвечает за установление потребностей граждан, обратившихся в центр, в конкретных видах услуг, выявление таких потребностей, проживающих на территории обслуживания, информирование жителей об услугах, предоставляемых центром, анализ реальной и перспективной потребности в них. 
Отделение работает со всеми категориями населения всех районов обслуживания. За отчетный период  в данное отделение обратилось 15 174 человека. Кроме этого отделение курирует все мониторинги и опросы, которые проходят по поручению Департамента социальной защиты населения и Института дополнительного профессионального образования работников социальной сферы г. Москвы
. В первом полугодии специалисты отделения курировали:
· блиц-опрос получателей социальных услуг на предмет информированности о вступлении в силу Федерального закона от 28.12.2013 г. № 442 – ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (проводился ежемесячно в период март-июнь 2015 г. – опрошено 80 получателей социальных услуг), 
· блиц-опрос по наиболее актуальным проблемам пожилых людей, которые должны войти в Стратегию действий в интересах граждан пожилого возраста в Российской Федерации (проведен в период 30.04.2015 года по 17.05.2015 – опрошен 41 чел.)
· IX этап «Комплексного мониторинга уровня и качества жизни граждан пожилого возраста города Москвы» (проведен в период с0 2 по 20 апреля -  опрошено 160 чел. разных категорий)
Организационно-методическое отделение.
Деятельность отделения направлена на организационное и информационно-методическое обеспечение работы Центра и его структурных подразделений для повышения качества и эффективности социального обслуживания населения. В связи с вступлением в силу с 1 января 2015г. Федерального закона «О социальном обслуживании граждан в Российской Федерации» №442-ФЗ на первый план выходит информационно-разъяснительная работа по информированию граждан получателей социальных услуг о порядке и условиях предоставления социальных услуг, а также методическая работа со специалистами. На методических совещаниях рассматривались вопросы организации предоставления социальных услуг в отделениях социального обслуживания в форме социального обслуживания на дому, особенности оказания срочных социальных услуг, разработаны единые формы рабочей документации социальных работников ОСО. 
Для организации и координации методической работы в Центре создан коллегиальный орган - «Методический совет», который ставит своей целью: совершенствование и обеспечение функционирования единой методической системы Центра, обеспечение единообразного и полного выполнения требований профессиональных стандартов, использование наиболее совершенных практик повышения качества и эффективности социального обслуживания населения.
С 2015г. на базе ГБУ ТЦСО «Восточное Измайлово» реализуется пилотный проект по совершенствованию социального обслуживания на дому. Проект осуществляется совместно с ГАУ ИДПО ДСЗН на основе программного обеспечения «Социальный помощник». 

Отделение срочного социального обслуживания (ОССО). 

Через отделение оказывается адресная социальная помощь гражданам, признанным в установленном законом порядке, нуждающимися в мерах социальной поддержки. 
По итогам 1 –го полугодия 2015 года через отделение помощь получили 13 244 человека, для сравнения в 2014 году – 19 689 человек. До 10 марта 2015 года электронные сертификаты на сумму 500 баллов получили 1023 человека. С 10 марта на социальную карту москвича стали начислять 1000 баллов. 2203 человека получили данное количество баллов на свою социальную карту. Натуральную помощь в виде продуктового набора за отчетный период оформили – 325 человек. 
Вещевая помощь оказана 425 получателям социальных услуг на сумму 1 233 898 руб. 22 коп. Через ОССО горячим питанием в пунктах общественного питания в 2015 году обеспечены 136 ветеранов, на что было затрачено 406 323 руб. 
В Отделениях социального обслуживания на дому  (ОСО), их в 2015 году на весь центр 44,5, состояло на обслуживании 5 430 человек (в 2014 г. – 4 967 человек). Увеличение количества обслуживаемых связано с реорганизацией части отделений социально-медицинского обслуживания в отделения социального обслуживания на дому. 
В рамках Федерального закона от 28.12.2013 г. № 442 – ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» на всех получателей социальных услуг, получающих услуги в форме социального обслуживания на дому, были оформлены индивидуальные программы предоставления социальных услуг (ИППСУ) и заключены дополнительные соглашения к договорам на социальное обслуживание.
Получателям социальных услуг данных отделений предоставляются  виды услуг согласно Приложению 2 Постановления Правительства Москвы от 26 декабря 2014 года №829. 
Наиболее востребованными являются социально-бытовые услуги. Пенсионерам и инвалидам в отчетном периоде оказано 354социально-бытовые услуги, в т.ч. 234 санитарно-гигиенических и 120 услуг по комплексной уборке квартир. Клиенты данной категории получили также 568 патронажные услуги (96– патронажно-медицинских и 472 – патронажные социальные услуги).
Особое внимание сотрудники отделений ОСО уделили мероприятиям, приуроченным к 70-ой годовщине Победы в Великой Отечественной войн 1941-1945гг.
Заместители директора, заведующие филиалами, заведующие отделениями, социальные работники совместно с представителями Управ районов обслуживания вручали медали ветеранам Великой Отечественной войны. Вручение медалей проходило в торжественной обстановке. К ветеранам, которые по состоянию здоровья не могли принять участие в праздничных мероприятиях, выходили на дом. 5995 ветеранов получили памятные медали и открытки, из них 1438 человек являются получателями социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, 1182 человека по состоянию здоровья находятся на постельном режиме.
Активное участие работники отделений приняли во вручении праздничных наборов от Управ районов Восточное Измайлово, Гольяново, Измайлово и Восточный. В общей сложности было вручено 4363 подарка на общую сумму 2 676 557, 64 руб.
Товары длительного пользования в виде стиральной машины получили 36 ветеранов, холодильник – 37 человек, телевизор – 32 человека (всего 105 человек).
Интересные мероприятия прошли во всех филиалах центра. Так в филиале «Восточный» в рамках акции «Мы Вас помним» были созданы музыкальные агитбригады, состоящие из клиентов ОСПСиД, учащихся 1-10-х классов ГБУ СОШ№1021, № 664. Ребята посещали ветеранов Великой Отечественной войны, тружеников тыла, устраивали для них литературно-музыкальные поздравления с Днем Победы: читали стихотворения, исполняли песни военных лет, вручали подарки и открытки, изготовленные своими руками. Таким образом, только в филиале «Восточный» на дому были поздравлены 20 ветеранов и тружеников тыла.
Отделение «Мобильная социальная служба» (ОМСС)
За отчетный период в отделение обратились 775 человек, которым в общей сложности было оказано 978 услуг. 
Наиболее востребованные услуги:	
· Содействие в оформлении документов – 167 человек,
· получение и доставка абсорбирующего белья и технических средств реабилитации на дом – 105 человек,
· покупка и доставка продуктов, лекарственных препаратов на дом – 43 чел. 
Отделения дневного пребывания (их в центре 6) с 1 января 2015 года зачисляют получателей социальных услуг на основании Индивидуальной программы предоставления социальных услуг, согласно требованиям Федерального закона №442.
В 1 полугодии 2015 года получателями социальных услуг отделения дневного пребывания в соответствии с государственным заданием стали 900 человек.
На горячее питание было выделено из бюджета 3 795 024,4 руб. 
За 1-ое полугодие  было проведено 1468 культурно-массовых мероприятий, в которых приняли участие 22 644 человека. 
Работа в Университете третьего возраста проводилась по программам 24 факультетов: английский язык, социальный туризм, основы православия, факультет творческого развития личности, факультет культурно-досугово деятельности и др., где обучение в отчетном периоде прошли 6 580 человек. 
Важное место в работе Отделений дневного пребывания занимают подготовка и проведение социально-значимых мероприятий. (День Защитника Отечества, 8 Марта, День Святой Пасхи, 1 Мая, годовщина начала Великой Отечественной войны и День Победы).
Особое внимание в центре было уделено мероприятиям, приуроченным к Празднованию 70-ой годовщины Победы советского народа в Великой Отечественной войне 1941-1945 гг.
Так, например, в филиале Измайлово в отделении ОДП в преддверии 70-летия Победы в Великой Отечественной войне были следующие праздничные мероприятия:
1.	 «Счастья я не искал» 27.04.15 тематическое выступление сотрудника библ. № 121 Чтение стихов поэта фронтовика А.Д. Дементьева.
2.	«Виват, победители!»	06.05.15 концертная программа  творческого кол-ва под руководством Танина В.М. Поздравление от детей детского сада.
3.	«Песни с которыми мы победили» 08.05.15 праздничная концертная программа творческого кол-ва «Пойте с нами».
4.	«Во век нам не забыть весну Победы»	09.05.15 праздничная концертная программа  творческого коллектива под руководством Танина В.М. (просмотр парада, чаепитие).
9 мая в филиале «Гольяново» стало традицией проводить праздничное мероприятие с просмотром Парада Победы, полевой кухней, концертами, теплыми воспоминаниями.
	Были проведены акции «Подарок ветерану», во время которой дети поздравляли ветеранов, состоящих на надомном обслуживании и вручили подарки, сделанные своими руками. Поздравлено 46 Ветеранов. Кроме этого социальные работники организовали уборку квартир ветеранов в рамках социальной акции «Чистый дом!» (проведена уборка в квартирах более 224 ветеранов). Не менее интересные мероприятия и акции прошли в других филиалах центра.
Отделение социальной реабилитации инвалидов в филиале «Гольяново» (ОСРИ)
Численность граждан, получивших услугу "комплексная реабилитация инвалидов" за первое полугодие 190 человек. Отделение в отчетном периоде продолжило свою работу по Комплексной социально-психологической программе «Феникс» и другим программам обучения:
Таблица 2.
	№
	Наименование
	Цель
	Охват программы 
2 квартал

	1
	Программа обучения игры в настольный теннис
	Обучение и освоение техники игры в настольный теннис, развитие подвижности, укрепление рук, кистей и ног, развитие координированных движений, внимания и реакции
	64 чел.

	2
	Комплексная программа реабилитации и профилактики эмоционального выгорания для сотрудников под названием «Тайм- аут».
	Развитие стрессоустойчивости, профилактика и реабилитация эмоционального выгорания
	9 чел.

	3
	Танцевальная терапия
	Развитие социальной, когнитивной, эмоциональной и физической сферы жизни клиентов отделения
	15 чел.

	4
	Акватерапия
	Оздоровление всего организма, укрепление всех гр. мышц; исправление осанки;
	65 чел.

	5
	Программа «Здоровый образ жизни»,
	Включает в себя: (профилактическую (лекции специалистов отделения и специалистов МНПЦ Наркологии филиал №4); обучение здоровому образу жизни( лекции, семинары, круглые столы, обучение самомассажу), спортивную (участие в соревнованиях и состязаниях), общественную (активное участие клиентов в организации мероприятий), творческую (участие в различных конкурсах, выставках, изготовление поделок и т.д.)
	108 чел.

	
	Программа для молодых инвалидов «Верный путь»
	Развитие навыков и умений (физических, психологических, социальных); формирование активной личности, трудоустройство
	2 чел.

	7
	Программа кинезотерапии 
Степ-аэробика
	Разработка суставов и формирование свода стопы, развитие выносливости, координации, развитие вестибулярного аппарата
	2 чел.

	8
	Программа для молодых инвалидов ПАРТНЕРЫ
	Расширение бытового и социального опыта молодых инвалидов для успешной социализации
	4 чел.

	9
	Секция «Любителей бильярда»-
	Обучение и освоение техники игры в бильярд, развитие подвижности суставов, укрепление рук, кистей и ног, развитие координированных движений, внимания и реакции
	14 чел.


За отчетный период специалистами  отделения направлены на реабилитацию в стационарной форме: в реабилитационный центр в Рузе – 24 чел.; в реабилитационный центр «Преодоление» - 7 чел.; в реабилитационной центр на Лодочной – 17 чел.
Направлены на реабилитацию в нестационарной форме (на дому) посредством специалистов  мобильной бригады – 38 чел. Направлены в УСЗН для прохождения реабилитации на Черноморском побережье – 4 чел.
Получатели социальных услуг ОСРИ всегда являются активными участниками фестивалей и конкурсов, проводимых ДСЗН г. Москвы. В апреле 2015 года на городском фотоконкурсе «Город глазами его жителей» представители центра заняли 2 первых места в двух номинациях.
Специалистами отделения за 1 полугодие 2015 года оказано платных услуг на сумму 38 097 руб. 50 коп.
Пункты выдачи Технических средств реабилитации
Информацию по работе Пунктов выдачи технических средств реабилитации можно увидеть в Таблице 3. Такие Пункты расположены в филиале «Гольяново» (обслуживает население районов «Гольяново», «Северное Измайлово» и «Восточный») и в центре «Восточное Измайлово» (обслуживает население районов «Восточное Измайлово» и «Измайлово»).
Таблица 3.
Район Восточное Измайлово, Измайлово
1-е полугодие 2015 год
	Вид ТСР
	Кол-во человек
	Кол-во обращений
	Кол-во выданных ТСР
(шт.)
	Сумма
(руб.)

	Абсорбирующее белье
	843
	848
	343566
	4037374,83

	ТСР (железо) 
	174
	213
	269
	1258254,04

	Компенсация 
	160
	160
	6517
	6121393,51

	Консультация 
	230
	301
	
	

	
ВСЕГО:
	1407
	2522
	350352
	11417022,38



Район Гольяново, Северное Измайлово, Восточный
1-ое полугодие 2015 год
	Вид ТСР
	Кол-во человек
	Кол-во обращений
	Кол-во выданных ТСР
(шт.)
	Сумма
(руб.)

	Абсорбирующее белье
	1 535
	6 350
	574 131
	6 677 359,00

	ТСР (железо) 
	448
	545
	781
	2 453 850,00

	Компенсация 
	378
	874
	
	13 135 572,00

	Консультация
	
	1 887
	
	

	
ВСЕГО:
	2361
	9 656
	574 912
	22 266 781,00



Дополнительные платные социальные услуги.

Важнейшее направление работы центра – развитие дополнительных платных социальных услуг. С 1 января 2015 года основным нормативным документом, регламентирующим тарифы на данные услуги является Приказ Департамента социальной защиты населения №1069 от 24.12.2014 года. 
За отчетный период за платными услугами в ТЦСО обратились 1110 человек, 344 специалиста, оказывали данные услуги 
Основная часть обратившихся за платными услугами – получатели услуг центра (652 человека, состоящие на надомном обслуживании). Всего в отчетном периоде было оказано 6973 услуги на общую сумму 1 892 955,98 руб.

Информация о социальной поддержке семей с детьми
Детские отделение ГБУ ТЦСО «Восточное Измайлово» с 1 января 2015 года начали работу в рамках нового Федерального закона от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 
В отделении дневного пребывания несовершеннолетних и отделении социальной помощи семье и детям за отчетный период заключено 73 договора на социальное обслуживание.
На 29.06 в детских отделениях центра и ОСПСиД района Восточный работают 28 сотрудников.
	Наименование учреждения
	Название 
отделения, работающего 
с семьей и детьми
	Штатное расписание отделения (ед)
	Количество лиц, 
ЕЖЕМЕСЯЧНО
обслуживаемых 
в отделении

	
	
	план
	факт
	

	ТЦСО «Восточное Измайлово»
	Отделение социальной помощи семье и детям в районе Восточное Измайлово
	7

	5
	130

	
	Отделение социальной помощи семье и детям в филиале «Восточный»
	6

	5
	145

	
	Отделение  дневного пребывания несовершеннолетних
	7,5

	4
	30

	
	Отделение профилактики социального сиротства
	6,5

	4
	30

	
	Отделение социальной реабилитации детей и подростков инвалидов
	10

	10
	30



ГБУ ТЦСО «Восточное Измайлово» (детские отделения)
	Наименование отделений
	Количество семей/детей

	Отделение социальной помощи семье и детям в районе Восточное Измайлово
	1272 семьи/2781 детей

	Отделение  дневного пребывания несовершеннолетних
	360 детей

	Отделение профилактики социального сиротства
	26 семей/49 детей 
13 лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей 

	Отделение социальной реабилитации детей и подростков инвалидов
	1054 семей/1089 детей 


	Отделение социальной помощи семье и детям в районе Восточный
	184 семьи/325 детей

	ИТОГО:
	2536 семей/4617 детей



Количество обслуживаемых семей : 2536 семей/4617 детей.

Отделение социальной помощи семье и детям (ОСПСиД)
Специалистом по социальной работе ОСПСиД постоянно ведется обследование всех категорий семей по спискам, предоставляемым УСЗН района Восточное Измайлово. На основании полученных данных создается картотека, информация из которой вводится в базу АСИО ЦСО На 01.07.2015. на учете в ОСПСиД состоят: многодетных семей – 569 (1861 реб.), неполных семей – 128  (145 дет.), малообеспеченных семей – 121 (153 реб.), семей категории «одинокая мать» – 273 (305 дет.), семья с детьми инвалидами – 89 (96 дет.), опекунские семьи – 10 (11 дет.). Отделение оказывает государственную услугу 148006 «Нестационарное социальное обслуживание в форме дневного пребывания». Фактическое выполнение государственного задания за 1-ое полугодие 2015 года 634 человека.
Ежедневно специалистами Отделения предоставляется обратившимся гражданам справочная информация и консультации по оказанию социальной помощи.
За 1-ое полугодие 2015 года различную социальную помощь получили 188 семей и 316 детей. 
Категории семей:
· с детьми инвалидами – 6 семей (6 детей);
· многодетных – 98 семей (215 детей);
· одиноких матерей – 36 семей (44 ребёнка);
· неполных – 28 семей (31 ребёнок);
· малообеспеченных – 15 семей (15 детей);
· опеку и попечители – 5 семей (5 детей).
За вышеуказанный период этим семьям оказано социальных услуг всего – 3383, из них:
социально -  медицинские – 72;
социально – педагогические – 1336;
социально – психологические – 5;
социально – бытовые – 1897;
социально – правовые – 73 . 
За II квартал 2015 год  ОСПСиД было оказано 273  платные услуги на общую сумму 88750 рублей. 
Через ОСПСиД  было реализовано на благотворительной основе: 113 льготных билетов в театр Содружество актеров Таганки, 102 билета в театр Российской Армии, 30 билетов в Театр кукол, 6 билетов в Московский театр «Кураж», 28 билетов в Московский зоопарк. Также за отчетный период подопечные ОСПСиД посетили фестивали «Взрослые и дети», «Весна Восточного Измайлово», «Московская семья – территория возможностей».
Ежегодно на базе ОСПСиД проводится общегородская акция «Поможем подготовиться  к школьному балу»: 3 выпускника 11 классов, из которых два мальчика и одна девочка, были обеспечены нарядными платьями, мужскими костюмами и обувью. 
Специалистом по социальной работе Степановой А.В. были организованы экскурсии: в Музей шоколада, в Музей наивного искусства, в Измайловский парк на посещение аттракционов и поход в кинотеатр «Космос» на мультфильм «Головоломка». Кроме этого налажен контакт с «ИП Катковой А.С.» по оказанию благотворительной вещевой помощи подопечным семьям. За отчетный период охвачено: 22 семьи.
Воспитатель ОСПСиД Вырщикова И.В. вела кружки:
-  по рисованию для дошкольников и младшего школьного возраста «Весёлый карандаш», который посещало 11 детей;
- декоративно-прикладного творчества «Юный умелец»,  который посещало 8 детей.
Также работала группа кратковременного пребывания «Учусь играя» для дошкольного возраста, которую посещало 11 детей.
В ОСПСиД  филиала «Восточный» состоит на социальном обслуживании – 180 семей, 320 детей.  
Во 2 квартале в ОСПСиД впервые обратилась 21 семья, 30 детей; повторно 158 семей, 221 ребенок. Платных услуг в отделении оказано на сумму 12600 руб.
ОСПСиД филиала «Восточный» ведет кружковую и клубную деятельность. Ежемесячно проводятся  заседания Семейного клуба «Заботливые родители».
В ОСПСиД функционируют детские кружки:
1. Музыкальный кружок «ДОМИСОЛЬКА»;
2. Театральный кружок «Живая игрушка»;
3. Кружок ИЗО «Волшебная палитра».
За отчетный период проведено 20 культурно-массовых мероприятия с общим охватом 450 человек. Реализовано 37 билетов в театр «Жар-птица», 119 билетов в театр «Аквамарин». К праздничным мероприятиям, посвященным Дню Победы пополнена экспозиция Уголка боевой Славы.
Отделение дневного пребывания несовершеннолетних (ОДПН)
Ежемесячно на обслуживание в отделение проводится набор группы из 30 детей  в возрасте от 6 до 17 лет. Дети  получают двухразовое  питание (горячий обед и полдник).   
За 1-ое полугодие 2015 года социальную помощь в виде горячего питания получили 50 семей  и 90 детей, что составило 1740 услуг.
Категории семей:
· Многодетные – 28 (67 детей)
· одиноких матерей – 8  (9 детей)
· неполных – 7 (7 детей)
· малообеспеченных –  4(4 ребенка)
· опека                        -  2(2 ребенка)
За отчетный период на базе ОДПН проведены мероприятия к праздничным датам: «Семейный очаг» - развлекательно-спортивный праздник - 15 человек; праздник открытия смены «Праздник детской улыбки - 45детей, экскурсия в музей анимации - 25 детей, экскурсия в Кремль в Измайлово, -30 детей, экскурсия в музей шоколада- 23 ребенка, спортивный праздник «Территория детской улыбки», охват 10 детей, спектакль «Мы одной крови» подготовленный детьми, посещающие ОДПН в июне, охват 40 детей.
В летний школьные каникулы кроме основной группы детей была организованна группа кратковременного пребывания из 10 человек.
В период летних школьных каникул ОДПН взаимодействует с СДЦ «Восточное Измайлово», библиотекой № 82, Измайловским парком и другим учреждениям культуры.
Отделение социальной реабилитации детей и подростков инвалидов (ОСРДиПи)
 В течение 1-го полугодия работа велась следующими сотрудниками отдела: заведующая отделением - 1, специалист по социальной работе – 3, медбрат по массажу – 1, логопед-дефектолог – 1, социальный педагог – 1, культорганизатор – 1, психолог – 1.
Специалисты использовали в работе авторские программы: «Шаг до школы», «Кем быть?», «Хочу все знать», Клуб для родителей, «Школа для родителей, воспитывающих детей с онкологическими заболеваниями», «Все умею, все могу!», «Спорт для всех!», «Мой малыш» - для семей с детьми-инвалидами,  воспитывающими детей от 0 до 4-х лет, «Мастерим вместе». 
Работа по оказанию услуги «Комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме» состоит из мероприятий по социальной реабилитации и социально-медицинской реабилитации. 
Комплексную услугу за 2 кв. получили 65 получателя социальных услуг – 108 по гос. заданию, - из них 1 семья обслуживалась специалистами на дому.
  Социальная реабилитация проводилась  в индивидуальной и групповой форме, включая в себя диагностику уровня развития, консультации, коррекционные занятия и обучение самообслуживанию, информирование  и оказание содействия в посещении различных организаций и учреждений. 50 детей-инвалидов получили 1484 услуги, 14 членов семей с детьми-инвалидами – 344 услуги, 1 ребёнок с ограничениями жизнедеятельности – 49 услуг.  
В рамках социокультурной реабилитации семьи приняли участие в мероприятии, посвященном  70 лет Победы в  ВОВ 1941-1945 гг.  (Государственный Кремлёвский Дворец 05.05.15г.), в фестивале «Московская семья – территория возможностей» (15.05.15 г.); в мероприятии «Праздник детской улыбки» (Спортивный дворик «Олимпиец» 02.06.15г., с участием БФ «Центр Роналда Макдонолда, в мероприятии к Международному Дню защиты детей (Форум-холл - праздничный концерт 04.06.15 г.). 
Обучение навыкам досуга проводилось  культорганизатором на мастер классах: «Подарок к Пасхе», «Дизайн», «Картины из ваты», «Встречаем лето».
Вместе с детской библиотекой ГБУК ЦБС №2, сектор № 82 провели мероприятия 09.04.15г. «День экологических знаний», 07.05.15г. «Салют Победы». 
Дети посетили  Московский Планетарий (01.04.15г.), театр Советской Армии, Московский детский Сказочный театр,  Театр содружества актеров на Таганке,  Московский театр «А-Я», Московский театр кукол. 
Благодаря взаимодействию с МГО ВОИ наши семьи имели возможность посетить 03.04.15г. музей усадьбу «Остафьево», храм «Знамения в Дубровицах»,  11.04.15 г. ФГБУ Приокско-Террасный заповедник зубров,  15.05.15 г. Новодевичий монастырь, Океанариум на Чистых прудах г. Москвы,  07.06.15 г. музей «Дом Берендея» г.Переславль-Залеский, 15.06.15г. г. Гжель «Синь России».
В рамках социальной медицинской реабилитации (блок восстановительной терапии)  28 детей-инвалидов получили  173 услуги, в т.ч. гидрокинезотерапия в бассейне СК «Измайлово» (30 услуг/11 детей с сопровождением) и лечебный массаж для детей: 143 сеанса бесплатного массажа получили 20 детей. 
Во 2-ом квартале продолжила свою работу «Приемная для родителей» с целью беспрерывного взаимодействия специалистов по соц. работе с семьями, воспитывающими детей с ограничениями жизнедеятельности не принятыми в ОСРДиПИ по приказу для получения услуги «Комплексная реабилитация лиц с ограничениями   жизнедеятельности в нестационарной форме». Данные семьи были проинформированы и проконсультированы о работе всего центра и получили приглашение к сотрудничеству, в т.ч. к участию в социокультурных мероприятиях, в посещении бассейна, в работе клубов отделения. 
Особое внимание уделялось вопросу содействия семьям по оздоровлению детей.  Учётная очередь в отделении по заявлениям в оздоровительные организации – на 300 детей. Курсы оздоровления  с апреля по июнь прошли 45 детей.
 На особом контроле в отделении состоят семьи, относящиеся к особым группам инвалидности: с нарушением зрения 4 детей, слуха – 10 детей, с опорно - двигательными нарушениями – 35 детей и дети-колясочники - 15 детей.
Помимо всего вышеперечисленного объема работ, специалисты отделения оказывают платные услуги.. За первое полугодие было оказано услуг на общую сумму 43 300 руб.
Информация об итогах работы в сфере
опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних
Отделение профилактики социального сиротства.(ОПСС)
На социальном сопровождении в ОПСС на 01.04.2015г. состояло 7 семей/13 детей, находящихся в социально-опасном положении, 4 семьи/4 ребенка, находящихся в трудной жизненной ситуации и 13 лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
За II квартал 2015г. с социального сопровождения было снято 5 семей/ 5 детей. Четыре семьи по причине улучшения ситуации в семье и одна семья по причине лишения родительских прав матери. На конец квартала на социальном сопровождении состоят: в социально-опасном положении 9 семей/17 детей, в трудной жизненной ситуации 1 семья/1 ребенок. Так же в отделении состоит 13 лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.
За 1 полугодие 2015 года ОПСС было оказано:
· Социально-психологических услуг – 32;
· Социально-правовых услуг – 23;
· Социально-педагогических услуг – 101;
· Социально-бытовых услуг – 22.
· Итого: 178 услуг.
Государственное задание по услуге 148022 «Осуществление постинтернатного патроната» за 1-ое полугодие выполнено в полном объеме.
В рамках реализации программы по духовно-нравственному воспитанию «Истоки» специалистом по соц. работе ОПСС 12.04.2015г. был организован праздник «Светлой Пасхи», 22.06.2015г. – организация беседы на православную тему «Тепло домашнего очага» с представителем Храма Казанской (Песчанской) Божией Матери.
В рамках программы «Правильный выбор поколения» к Международному дню здоровья 07.04.2015г. проведено интерактивное занятие «Живи здорово», 23.04.2015г. проведен конкурс рисунков «Мы- за здоровый образ жизни». Специалисты отделения работают во взаимодействии с представителем ФСКН России, совместно проводя лекции в образовательных учреждениях района Восточное Измайлово и Восточный.
Ежемесячно психологом проводятся встречи в рамках родительского клуба «Птица счастья».
За отчетный период специалисты ОПСС были участниками круглого стола на тему: «Организация деятельности Служб ИПР ВАО», посетили семинар на тему: «Организация деятельности уполномоченных организаций, осуществляющих постинтернатное сопровождение выпускников сиротских учреждений».
Специалистами за II квартал осуществлено 4 выхода на дом совместно с представителями органов опеки попечительства и патронажа с целью проверки факта неблагополучия семьи с несовершеннолетними детьми (факта неблагополучия не подтвердилось).
24.06.2015г. проведен расширенный Консилиум по решению проблем семей с детьми, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Приглашены представители ООПиП района Восточное Измайлово и КДН и ЗП района Восточное Измайлово. Рассмотрели проблемные вопросы в осуществлении индивидуально-профилактической работы с семьями, состоящими на социальном сопровождении. Приняты общие решения в устранение имеющихся проблем.
Семьи, состоящие на сопровождении в Отделении, привлекаются к участию в культурно-массовых мероприятиях, проводимых в Центре. 
В отделении реализуется программа по духовно-нравственному воспитанию «Истоки», программа по адаптации лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей «Старт». С декабря 2014 года по март 2015 года проводился мониторинг табакокурения и употребления алкогольных напитков среди учащихся средних общеобразовательных школ районов Восточное Измайлово и Восточный (по 2 школы от района).
28 апреля 2015 года была проведена проверка членом Межведомственной городской Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав и установлен ряд нарушений, которые были исправлены, а также осуществлен ряд мероприятий по предупреждению подобных нарушений. На основании представленных предписаний были подготовлены планы индивидуально-профилактической работы с семьями несовершеннолетних. Во все планы внесены уточняющие дополнения в раздел: «Основные показатели и характеристика социально опасного положения несовершеннолетнего», расширен перечень причин социально-опасного положения и мероприятия, направленные на их ликвидацию. На основании регламента межведомственного взаимодействия в программах указаны учреждения системы профилактики, ответственные за оказание помощи семье. При подготовке планов был применен комплексный подход и учтены индивидуальные потребности семей. Все планы утверждены на заседании комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав района Восточное Измайлово (постановление от 13.05.15. №1.). 
В III квартале планируется продолжить тесное взаимодействие с органами и учреждениями системы профилактики для качественного осуществления индивидуальной профилактической работы с семьями с детьми. 

Развитие системы стимулирования кадров, повышение престижа профессии социального работника:

Штатная численность сотрудников ТЦСО на 30.06.2015 г. составляет 927,5 шт. ед., из них «Восточное Измайлово» - 244 шт.ед., Гольяново – 297, Измайлово – 144,5, Восточный – 65, Северное Измайлово – 177. Основной персонал центра – это социальный работники. На 30.06.2015 года их в центре было 552 человек. 
Основные направления работы с кадрами:
- переход на новую систему оплаты труда на основе «эффективного контракта»;
- разработка критериев и показателей, обусловливающих назначение и выплату стимулирующей выплаты сотрудникам в соответствии с условиями «эффективного контракта»;
- разъяснение механизма регламентирования деятельности сотрудников, по эффективному контракту;
- проведение работы по повышению квалификации сотрудников центра в соответствии с требованиями Профессиональных стандартов, утвержденных Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 18 ноября 2013 года №№ 677, 678н, 571: социальный работник, специалист по социальной работе, руководитель организации социального обслуживания..
ТЦСО «Восточное Измайлово» продолжит работу по всем приоритетным направлениям во втором полугодии 2015 году, в соответствии с внедренными в сферу социального обслуживания стандартами качества, выполняя свою основную миссию «Помощь и поддержка людей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации».
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